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REPORT

Neues aus der Tool-Kiste

Die Vision, das Handy kénnte den Kunden in die ndchste Apotheke fiihren, mag vor einiger Zeit noch wie Zukunfts-
musik geklungen haben. Auf dem deutschsprachigen Markt - sowohl in Osterreich als auch in Deutschland - ist diese
Zukunft bereits Realitdt geworden. In beiden Landern gibt es ndmlich Programme fiir Smartphones, die den Kunden auch
nachts in die Notdienstapotheke lotsen kénnen. Die dsterreichische App heillt ,Apotheken + Notdienst”, das deutsche
Pendant mit einem dhnlichen Namen ist von der Firma aperto move GmbH im Auftrag der Bundesvereinigung deutscher
Apothekerverbande (ABDA) entwickelt worden. Software-Entwickler schlafen eben nicht und auch in der Gesundheits-
branche kommen immer wieder neue Lésungen auf den Markt - fiir Arzte, Autoren, AuRendienst und Patienten.

- Laut Zahlen des Statistischen
Bundesamtes von 2009 gibt es in
Deutschland rund 22.000 Apo-
theken. Die hohe Dichte mag
zwar tagsiiber fiir den Kunden
einen Vorteil darstellen, abends
oder nachts ist er jedoch auf die
wenigen Notdienst-Apotheken in
seiner Ndhe angewiesen. Welche
Filiale gerade Notdienst hat, kdn-
nen Kunden mit Hilfe einer App in
Osterreich schnell erfahren - iiber
ein iPhone oder iPod Touch (mo-
biler Mediaplayer). Das Unterneh-
men OpenResearch hat die App
~Apotheke + Notdienst” fiir den
dsterreichischen Markt entwickelt
und bietet damit einen Zugriff
auf ein aktuelles Verzeichnis aller
Apotheken und Notdienste. Die
Applikation verbindet sich beim
Starten mit einem der OpenRe-
search-Server, der die gesamte
Liste der Apotheken und deren
Offnungszeiten gespeichert hat,
und gleicht die Daten ab. Haben
sich diese seit dem letzten Zugriff
verdndert, werden sie auf dem
iPhone aktualisiert und gespei-
chert, so dass die App auch ohne
Internetverbindung lduft.

Doch woher weils das Pro-
gramm, wo der Kunde sich befin-
det? Die App nutzt das integrierte
GPS des iPhone, um seine Positi-
on zu bestimmen und zeigt die
passenden Apotheken auf einer
Karte oder als Liste an. In der
Kartenansicht werden die Nacht-
apotheken mit einer blauen Fahne
markiert. In der Liste gruppiert
das Programm die Apotheken
nach der Kategorie ,gedffnet”
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und ,geschlossen” und sortiert
sie nach Entfernung. Notdienste
werden auRerdem zur besseren Er-
kennbarkeit beleuchtet, geschlos-
sene Apotheken verdunkelt. Nach
einem Click auf eine Apotheke aus
der Liste erhdlt der Kunde Details
zu den Offnungszeiten, Kontakt-
daten und einen Anfahrtsplan
samt Routenfunktion.

Die deutsche App funktioniert
ahnlich, lduft aber nicht nur auf
dem iPhone von Apple, sondern
auf Smartphones verschiedener
Hersteller. Die App wird vom Her-
steller aperto move als ,einzige
offizielle deutschlandweite App
im Auftrag der deutschen Apothe-
kerschaft” beworben und listet um
die 2.000 Notdienst-Apotheken
bundesweit. Angezeigt werden
die Apotheken, die am Nachsten
zum angegebenen Standort liegen
- in der Kartenansicht bis zu sechs
verfiighare Apotheken im Umkreis.

In der mittlerweile doch be-
trachtlichen Reihe von Gesund-
heits-Apps (mehr dazu in der
kommenden April-Ausgabe von
.Pharma Relations”) sei noch
JArzneimittel aktuell” genannt.
Mit dieser App werden Fachkreise
entsprechend dem Heilmittel-
werbegesetz (HWG) angespro-
chen - also Arzte und Mediziner.
JArznei aktuell” ist eine Arznei-
mitteldatenbank, die Informa-
tionen zu 60.000 Arzneimitteln
liefert: zu Preisen, Indikationen,
Dosierungen, aber auch zur Hohe
von Patienten-Zuzahlungen. Der
Datenumfang reicht von allen in
Deutschland verkehrsfahigen ver-

schreibungs- und
apothekenpflichti-
gen Arzneimitteln
bis hin zu Medizin-
produkten mit Arz-
neicharakter und
OTX-Praparaten.
Neben den Anga-
ben zu den Arz-
neimitteln bietet
die App auch pra-
xisrelevante Funk-
tionen. Der Preis-
vergleich hilft da-
bei, giinstigere Al-
ternativpraparate
zu finden und bei
der Recherche zu
Krankheiten wer-
den Medikamente
vorgeschlagen, die
bei bestimmten In-
dikationen zugel-
assen sind. Bei der
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Suche kann der Arzt
zwischen patien-
tenverstandlicher
Sprache, Fachter-
mini oder dem ICD-
10-Code (Diagno-
seschliissel) wah-
len. ,Arznei aktu-
ell” lduft wie auch
die Apotheken-App
nach dem initialen
Download offline (nur der Update
muss online erfolgen) und ist
somit auch fiir die Verwendung
im Notdienst, in der Klinik, im
Flugzeug oder in l@ndlichen Ge-
bieten ohne Funknetzabdeckung
geeignet.

Das kleine

J1° der ,Apple”-

Weiterempfehlen

Die ABDA-Applikation ,Apotheken-Notdienst” zeigt die
néchsten Apotheken an. Quelle: aperto move.

Marke ist auf dem Vormarsch,
lduft aber auch Gefahr, Verwirrung
bei den ,Digital Immigrants” zu
stiften. Das zuvor erwdhnte iPod,
das vor allem als Musikwiederga-
begerat bekannt ist, sollte nicht
mit dem iPad, dem Tablet-PC (von



Jtablet”-Notizblock) verwechselt
werden. Im Aulendienst findet
das iPad verstarkt Anwendung
und so verwundert es nicht, dass
es auch dafiir neue L&sungen
gibt. Das Unternehmen Isgro Ge-
sundheitskommunikation hat eine
iPad-Anwendung fiir das Produkt
~Cyanokit” von MerckSerono ent-
wickelt - ein Medikament, das bei
Rauchgasvergiftungen eingesetzt
wird. Bei der Anwendung handelt
es sich um eine animierte, inter-
aktive Prasentation, die {iber das
Apple-eigene Programm ,Keyno-
te” uft. Uber diese Anwendung
lassen sich Handlungsempfeh-
lungen bei einer Rauchgasinto-
xikation benutzerfreundlich dar-
stellen. In der Praxis sieht der
Gebrauch folgendermalRen aus: Der
AD-Mitarbeiter ruft das Programm
auf und kann dann auf dem so ge-
nannten ,Desktop” des iPad auf die
Applikation ,Keynote” zugreifen,
um von dort aus die fiir die je-
weilige Fachzielgruppe passenden
Slides zu starten. In die ,Keynote”-
Prasentation sind Inhalte wie Film-
seguenzen, Interviews, Audiofiles
und interaktive Grafiken integriert.
Diese werden mit Informationen
zum Produkt, dessen Anwendungen
und zur aktuellen Studienlage er-
ganzt. Der Vorteil liegt auf der
Hand: Statische Inhalte wirken le-
bendiger, der Dialog zwischen Au-
Rendienst und Arzt wird gefordert.
Das speziell an die Bediirfnisse der

Cyomd [HCM) — Vorkoemman

Isgro entwickelte eine interaktive iPad-Anwendung fiir Merck Serono und passt in weiteren
Projekten iPads an die Bediirfnisse der Arzte an. Quelle: Isgro Gesundheitskommunikation.

Arzte angepasste iPad ist das erste
in einer Reihe von Projekten des
Unternehmens aus Mannheim und
hat sich in einer Einflihrungsphase
von drei Monaten laut Isgro ,be-
reits bestens bewdhrt”. Die Firma
hat sich unter anderem darauf
spezialisiert, die Apple-Technolo-
gie mit aktuellen Fachinhalten zu

PHARMA 3.0

Services wie Updates, Wartung und
Synchronisierung.

Auch Fachverlage haben Neues
in Sachen Online-Tools zu bieten.
So zeigt Springer auf realtime.
springer.com, was und wie die
wissenschaftliche Community liest.
Durch ein Tool werden Downloads
von Springer-Inhalten auf der

Ausgabe 04/2011: Bloggen Sie noch oder appen Sie schon? Das mobile Internet
ist der ndchste groRe Trend in der Gesundheitskommunikation.

multimedialen Tools zu verbinden
und klassische Medien wie Clips,
Interviews und Slide-Shows mit
interaktiven Elementen zu verse-
hen. Das Leistungsportfolio von
Isgro enthalt nicht nur die enstpre-
chende Konzeption, sondern auch

ganzen Welt visualisiert; entwe-
der auf einer Weltkarte oder als
fallende Icons (s. Abb. unten),
die fiir einzelne Publikationen
stehen. Das Ganze funktioniert
folgendermalien: Die Rohdaten zu
den Downloads aus den Springer

Icon-,Regen” auf realtime.springer.com: Die kleinen Quadrate vislualisieren die Fachpublikationen von Springer, die gerade iiberall auf
der Welt heruntergeladen werden. Quelle: Springer.
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Zeitschriftenartikeln und Biichern
werden in Echtzeit gesammelt und
direkt auf dem realtime.springer.
com-Tool abgebildet. Zur Zeit be-
zieht realtime.springer.com Daten
von der ,SpringerLink”-Plattform,
auf der sich rund fiinf Millio-
nen Dokumente aus etwa 41.000
eBooks, 1.160 Buchreihen, 2.524
Fachjournalen und 173 groRen Re-
ferenzwerken befinden. Aulerdem
wird es mit Daten aus der Bildda-
tenbank ,SpringerImages” gefiit-
tert, die iiber 2,7 Millionen Bildern
enthalt und von den ,SpringerPro-
tocols”, einer Datenbank mit La-
borprotokollen aus der Biomedizin
und den Life Sciences.

Die Darstellungen der Down-
loads sind interaktiv, neben der
genannten Landkarte gibt es auch
eine ,Tag Cloud”, die standig ak-
tualisiert wird und anzeigt, zu
welchen Schliisselbegriffen die
meisten Artikel heruntergeladen
werden. Die gesamten Downloads
lassen sich auch als Schaubilder
ablesen. Uber eine Suchfunktion
kann auRerdem ein Diagramm der
Downloads und eine Liste mit den
«Top Five“-Downloads fiir jede
Zeitschrift oder Buch abgefragt
werden. Beispiel: Gibt man das
Stichwort ,,Cardiology” ins Such-
fenster ein, erscheint eine Liste
mit Produkten, die dieses Schliis-
selwort im Titel enthalten. Wird
eines der Suchergebnisse ange-
klickt, 6ffnet sich ein Diagramm,
das in einer Kurve die Downloads
innerhalb der laufenden Woche,
des letzten Monats oder von 90
Tagen anzeigt.

Das Tool dient vor allem als
Orientierungshilfe fiir Buchautoren
und Herausgeber von Fachzeit-
schriften, aber auch Bibliothekare,
denn dadurch kénnen sie direkt se-
hen, wie intensiv die Inhalte aus
bestimmten Fachgebieten gelesen
und welche Themen auf welchen
Teilen der Erde besonders fokus-
siert werden. Nicht zuletzt profitie-
ren auch die Wissenschaftler selbst
von dem Echtzeit-Novum: Sie be-
kommen stets ein Update iiber die
Themen, die die wissenschaftliche
Community gerade bewegen.
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